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1. Нормативно-правовые основания для проведения независимой 
оценки качества образовательной деятельности организации
Проведение независимой оценки качества образовательной деятельности организации регламентировано следующими нормативно-правовыми актами: Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Постановлением Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 года  № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет и обновления информации об образовательной организации», Постановлением Правительства Российской Федерации от 5 августа 2013 года № 662 «Об осуществлении мониторинга системы образования», Приказом Минобрнауки России от 10 декабря 2013 года № 1324 «Об утверждении показателей деятельности образовательной организации, подлежащей самообследованию», Приказом Минобрнауки России от 05 декабря 2014 года № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность», «Методическими рекомендациями по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, утвержденной Приказом Минобрнауки России от 01 апреля 2015 года (далее по тексту – приказ № 1547), «Методическими рекомендациями по расчету показателей независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность», утвержденными Минобрнауки России 15 сентября 2016 года № АП-87/02 вн.
2. Организация процесса проведения независимой оценки качества 
образовательной деятельности организации
Организацией-оператором (далее по тексту – оператором) разработана методика сбора, обобщения и анализа информации для целей проведения независимой оценки качества образовательной деятельности (далее по тексту – НОКО) образовательной организации в соответствии с определенными критериями, показателями и особенностями осуществляемой образовательной деятельности организации (далее по тексту – организации), определенных Общественным советом при управлении образованием (далее по тексту – ОС) для проведения независимой оценки качества оказания услуг. 
Сбор данных по показателям НОКО осуществлялся оператором методом анкетирования:
· сбор, обобщение и анализ информации, полученной оператором в результате обработки заполненных респондентами анкет (Приложение 1); мнения респондентов учитывались анонимно и использовались в обобщенном виде; 
· сбор, обобщение и анализ информации, полученной в результате обработки отдельных анкет, заполненных оператором по результатам анализа официального сайта образовательной организации, а также другой опубликованной официальной информации о ней.
Согласно «Методическим рекомендациям по расчету показателей независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность», анализ результатов анкетирования проходит в 2 этапа:
· на первом этапе выполняется расчет показателей (промежуточных и итоговых баллов), позволяющих ранжировать организации;
· на втором этапе проводится анализ полученных значений показателей, по результатам которого осуществляется выделение лучших и худших практик и формирование предложений по устранению выявленных недостатков. 
Данные этапы анализа предполагают их проведение в условиях получения информации по всем организациям муниципалитета или региона. В настоящий момент такая информация отсутствует, однако оператором проведены все необходимые действия, связанные с расчетом показателей (промежуточных и итоговых баллов), позволяющих ранжировать организацию в случае принятия решения органом управления образованием об этом.
Оператором осуществлен сбор, обобщение и анализ информации о качестве образовательной деятельности, осуществляемой организацией, и подготовлены соответствующие материалы.
3. Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества 
образовательной деятельности организации
Группа 1. Показатели открытости и доступности информации об организации:
1. Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее  сеть Интернет), информации, размещенной в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru.
2. Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации.
3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.
4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации).
 Группа 2. Показатели комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность:
5. Материально-техническое и информационное обеспечение организации.
6. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся.
7. Условия для индивидуальной работы с обучающимися. 
8. Наличие дополнительных образовательных программ. 
9. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях. 
10. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся. 
11.  Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов. 
Группа 3. Показатели доброжелательности, вежливости, компетентности работников:
12.  Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
13.  Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
Группа 4. Показатели удовлетворенности качеством образовательной деятельности организации:
14.  Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
15.  Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
16.  Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
4. Информация о выборке
С Заказчиком были согласованы следующие параметры выборки:
– не менее 5% выпускников от общей численности обучающихся в организации 23 года назад;
– не менее 10% преподавателей;
– не менее 20% законных представителей обучающихся (родителей);
– не менее 30% обучающихся в организации (учащихся);
В опросе с целью сбора информации для проведения НОКО приняли участие:
	
	Выпускник
	Преподаватель
	Родитель
	Учащийся
	Всего

	Число
	18
	7
	74
	94
	193

	% от выборки
	9,3%
	3,6%
	38,3%
	48,7%
	100,0%


Выборка в основном отражает соотношение данных групп в генеральной совокупности – за исключением группы выпускников. 
5. Методика расчета показателей НОКО
В соответствии с приказом № 1547 НОКО проводилась по 16 показателям; 11 из 1-й и 2-й групп показателей оценивались в баллах по шкале от 0 до 10; 5 показателей из 3-й и 4-й групп  как доля (проценты) удовлетворенных качеством образовательной деятельности, соответственно, в пределах значений от 0 до 100.
По значениям исходных показателей был производен расчет интегрального показателя, определяющего оценку организации в целом.  Расчет среднего (нормированного) интегрального показателя не производился ввиду отсутствия на момент проведения НОКО информации по всем образовательным организациям территории.
Расчет интегрального показателя производился по данным анкет, одна из которых была заполнена работником оператора на основании данных, размещенных на официальном сайте обследуемой образовательной организации либо другой опубликованной официальной информации, вторая была собрана оператором посредством анкетирования участников образовательного процесса, проводимого путем размещения анкеты в открытом доступе в сети Интернет на сайте образовательной организации.
Интегральный показатель рассчитывался по баллам, значение каждого из которых соответствует определенному варианту ответа в анкете. Соответствие «значение балла – вариант ответа» по всем 16 показателям приведены в тексте отчета при расчете интегрального показателя. По данным значениям интегральных показателей может быть произведена общая оценка качества предоставляемых услуг и сформирован рейтинг организаций внутри региона. 
Значение интегрального показателя для организации рассчитывалось как сумма значений исходных показателей. В анкете, заполняемой работником оператора, оценивались 11 первых показателей из 1-й и 2-й групп, по данным анкет, размещенных в открытом доступе, оценивались все 16 показателей (по всем 4-м группам). Значение интегрального показателя по данным двух видов анкет рассчитывалось по следующему алгоритму. Значения 11 первых показателей для каждой организации оценивалось в баллах в обоих видах анкет.
Значение каждого из 11 показателей сначала усреднялось по всем анкетам, размещенным в открытом доступе, по формуле
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где
xm,i  значение m-го показателя по данным i-той анкеты, в баллах;
Nj  количество анкет;
а затем рассчитывалось их среднее арифметическое значение между полученным значением по формуле (1) и значением, выставленными в анкете для оператора, по формуле:
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 – среднее значение m-го показателя качества образовательной деятельности, определенного по совокупности оценок, полученных в результате обработки анкет, заполненных независимыми оценщиками (участниками образовательного процесса), рассчитанное по формуле (1), в баллах;
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 – значение m-го показателя качества образовательной деятельности, определенного по данным анкеты, заполненной работником организации-оператора, в баллах.
Средние значения для 5-ти показателей 3-й и 4-й групп рассчитывалось только по данным анкет, размещенным в открытом доступе. В процессе обработки анкет производился подсчет количества анкет, в которых выбранный вариант ответа соотносился со значением балла равным или большим 5, значение которого определяет границу между респондентами, которые удовлетворены качеством образовательной деятельности и не удовлетворены. Расчет доли удовлетворенных качеством образовательной деятельности осуществлялся по формуле:
Dm = Nm,5 / Nj, (3)
где
Nm,5  количество анкет, в которых значение m-того показателя равно или больше 5 баллов;
Nj  общее количество заполненных и обработанных анкет.
Перевод полученной величины доли в баллы осуществляется по формуле:
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После этого производился расчет итогового значения интегрального показателя качества образовательной деятельности для k-той организации по формуле:
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 – значения m-го показателя, рассчитанные по формулам (2) и (4). 
6. Результаты НОКО
Раздел 1. Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте
1.1. Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности
	Респонденты
	Неудовлетво-рительно, не устраивает
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетво-рительно, но со значи-тельными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначи-тельных недостатков
	Отлично, полностью удовлетво-
рен (а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	0
	5
	13
	18

	Преподаватель
	0
	0
	0
	3
	4
	7

	Родитель
	0
	0
	0
	16
	58
	74

	Учащийся
	0
	0
	1
	14
	79
	94

	Всего:
	0
	0
	1
	38
	154
	193

	
	0,0%
	0,0%
	0,5%
	19,7%
	79,8%
	100,0%


В целом ситуацией с полнотой и актуальностью информации об организации удовлетворено 79,8% респондентов. 19,7% респондентов отмечают только незначительные недостатки. Ещё 0,5% анкетируемых отмечают значительные недостатки.
Оценка разными группами респондентов компоненты: полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности
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Из диаграммы видно, что полностью удовлетворены полнотой и актуальностью информации об организации и её деятельности 72% выпускников, 57% преподавателей, 78% родителей и 84% учеников.
Вместе с тем 43% преподавателей считают ситуацию хорошей, за исключением незначительных недостатков. К их мнению присоединилось 28% выпускников, 22% родителей и 15% учеников. 1% учеников считает ситуацию с полнотой и актуальностью информации со значительными недостатками.
1.2. Наличие сведений о педагогических работниках организации
	Респонденты
	Неудовлетво-рительно, не устраивает
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетво-рительно, но со значи-тельными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначи-тельных недостатков
	Отлично, полностью удовлетво-
рен (а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	0
	6
	12
	18

	Преподаватель
	0
	0
	0
	2
	5
	7

	Родитель
	0
	0
	0
	18
	56
	74

	Учащийся
	0
	0
	3
	18
	73
	94

	Всего:
	0
	0
	3
	44
	146
	193

	
	0,0%
	0,0%
	1,6%
	22,8%
	75,6%
	100,0%


Оценивая наличие сведений о педагогических работниках на сайте организации, часть респондентов (22,8%) отметила только незначительные недостатки. 1,6% анкетируемых отметили значительные недостатки в сведениях о работниках. Большая же часть опрошенных (75,6%) полностью удовлетворена ситуацией. 
Оценка разными группами респондентов компоненты: наличие сведений о педагогических работниках организации
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Диаграмма показывает, что 33% выпускников, 29% преподавателей, 14% родителей и 19% учеников оценивают сведения о педагогах в целом хорошо, отмечая только незначительные недостатки. Значительные недостатки отметили 3% учеников. Оценку «отлично» наличию данной информации на сайте организации поставили 67% выпускников, 71% преподавателей, 76% родителей и 78% учеников.
1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Респонденты
	Неудовлетво-рительно, не устраивает
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетво-рительно, но со значи-тельными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначи-тельных недостатков
	Отлично, полностью удовлетво-
рен (а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	0
	2
	16
	18

	Преподаватель
	0
	0
	1
	1
	5
	7

	Родитель
	0
	0
	1
	17
	56
	74

	Учащийся
	1
	0
	3
	16
	74
	94

	Всего:
	1
	0
	5
	36
	151
	193

	
	0,5%
	0,0%
	2,6%
	18,7%
	78,2%
	100,0%


Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации большинство опрошенных оценило положительно: 78,2% полностью удовлетворены ситуацией, 18,7% отмечают лишь незначительные недостатки. 
Отметили, что доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг имеет значительные недостатки – 2,6% респондентов. А 0,5% опрошенных оценили ситуацию как неудовлетворительную.
Диаграмма показывает, как распределились мнения респондентов в оценке данной компоненты. 
14% преподавателей, 1% родителей и 3% учеников обозначили значительные недостатки. 
1% учеников полностью не устраивает ситуация с доступностью взаимодействия с получателями образовательных услуг.
В целом хорошей, за исключением незначительных недостатков, считают ситуацию 11% преподавателей,  14% выпускников, 23% родителей и 17% учеников. 
Полностью удовлетворены доступностью взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличием возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации 89% выпускников и 71% преподавателей. С ними согласились 76% родителей и 79% учеников.
Оценка разными группами респондентов компоненты: доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
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1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов)
	Респонденты
	Неудовлетво-рительно, не устраивает
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетво-рительно, но со значи-тельными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначи-тельных недостатков
	Отлично, полностью удовлетво-
рен (а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	0
	5
	13
	18

	Преподаватель
	0
	0
	2
	3
	2
	7

	Родитель
	0
	0
	0
	18
	56
	74

	Учащийся
	0
	0
	4
	26
	64
	94

	Всего:
	0
	0
	6
	52
	135
	193

	
	0,0%
	0,0%
	3,1%
	26,9%
	69,9%
	100,0%


Распределение мнений респондентов примерно совпадают с оценками по предыдущей компоненты, так как обе компоненты близки по своей сути. 
Большая часть респондентов (96,9%) либо полностью удовлетворены, либо отмечают незначительные недостатки в доступности сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов.) 
3,1% отмечают значительные недостатки в ситуации с доступностью сведений о ходе рассмотрения обращений граждан. 29% преподавателей и 4% учеников отмечают значительные недостатки в доступности сведений.
В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков,  доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг, оценивают 28% выпускников, 43% преподавателей, 24% родителей и 28% учеников. Полностью удовлетворены 72% выпускников, 29% преподавателей, 76% родителей и 68% учеников.
Оценка разными группами респондентов компоненты: доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов)
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Обобщение ответов по всем вопросам I раздела
	Компоненты
	Неудовлетво-рительно, не устраивает
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетво-рительно, но со значи-тельными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначи-тельных недостатков
	Отлично, полностью удовлетво-
рен (а)

	1.1. Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности
	0,0%
	0,0%
	0,5%
	19,7%
	79,8%

	1.2. Наличие сведений о педагогических работниках организации
	0,0%
	0,0%
	1,6%
	22,8%
	75,6%

	1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг (телефон, Е-почта, Е-сервисы)
	0,5%
	0,0%
	2,6%
	18,7%
	78,2%

	1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан
	0,0%
	0,0%
	3,1%
	26,9%
	69,9%


Общая оценка открытости и доступности организации по разным аспектам деятельности
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Подводя итоги по I разделу, необходимо отметить, что открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте оценивается респондентами достаточно высоко. 
Негативная оценка появляется по компонентам  «1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг (телефон, Е-почта, Е-сервисы)», но составляет всего 0,5%.
Раздел 2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетво-рительно, но со значи-тельными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначи-тельных недостатков
	Отлично, полностью удовлетво-
рен (а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	1
	2
	15
	18

	Преподаватель
	0
	0
	0
	1
	6
	7

	Родитель
	0
	0
	1
	12
	61
	74

	Учащийся
	0
	0
	2
	14
	78
	94

	Всего:
	0
	0
	4
	29
	160
	193

	
	0,0%
	0,0%
	2,1%
	15,0%
	82,9%
	100,0%


Значительные недостатки в материально-техническом и информационном обеспечении организации отмечают 2,1% респондентов. 15% отмечают только незначительные недостатки. Полностью удовлетворены обеспечением 82,9% анкетируемых. 
Оценка разными группами респондентов компоненты: материально-техническое и информационное обеспечение организации
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Диаграмма даёт наглядное представление о распределении оценок различных категорий опрошенных по данной компоненте. 
Большинство выпускников (83%) на «отлично» оценивают материально-техническое и информационное обеспечение организации, к ним присоединились 86% преподавателей, 82% родителей и 83% учеников.
В целом хорошо, но с незначительными недостатками оценили материально-техническое обеспечение  11% выпускников, 1% родителей и 2% учеников.
На значительные недостатки в материально-техническом и информационном обеспечении указали 6% выпускников, 1% родителей и 2% учеников.
2.2.1. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся. Оцените условия для охраны и укрепления здоровья
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Удовлетво-рительно, но со значи-тельными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначи-тельных недостатков
	Отлично, полностью удовлетво-
рен (а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	3
	15
	18

	Преподаватель
	0
	0
	1
	6
	7

	Родитель
	0
	0
	4
	70
	74

	Учащийся
	2
	2
	4
	86
	94

	Всего:
	2
	2
	12
	177
	193

	
	1,0%
	1,0%
	6,2%
	91,7%
	100,0%


Оценка  условий для охраны и укрепления здоровья выглядит следующим образом: 91,7% респондентов полностью удовлетворены условиями, 6,2% отмечают незначительные недостатки, 1% отмечает значительные недостатки и 1% полностью не устраивают условия.
Оценка разными группами респондентов компоненты: наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся. оцените условия для охраны и укрепления здоровья
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Из диаграммы видно, 2% учеников обозначили значительные недостатки в условиях для охраны и укрепления здоровья и ещё 2% учеников дают неудовлетворительную оценку. 
В целом хорошо ситуацию оценивают 17% выпускников, 14% преподавателей, 5% родителей и 4% учеников.
Отсутствие недостатков и полное удовлетворение ситуацией здоровьесбережения учащихся помимо 83% выпускников отразили в своих оценках 86% работников, 95% родителей, а также 91% учеников.
2.2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся. Оцените условия по организации питания обучающихся
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Отлично, полностью удовлетво-рен(а)
	Всего

	Выпускник
	0
	18
	18

	Преподаватель
	0
	7
	7

	Родитель
	0
	74
	74

	Учащийся
	3
	91
	94

	Всего:
	3
	190
	193

	
	1,6%
	98,4%
	100,0%


Что касается условий по организации питания обучающихся, то необходимо отметить что полностью удовлетворены 98,4% респондентов данной компонентой. 1,6% не устраивает организация питания в учебном заведении (3% учеников).
Оценка разными группами респондентов компоненты: наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся. оцените условия по организации питания обучающихся
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2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетво-рительно, но со значи-тельными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначи-тельных недостатков
	Отлично, полностью удовлетво-
рен (а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	0
	3
	15
	18

	Преподаватель
	0
	0
	0
	5
	2
	7

	Родитель
	0
	0
	1
	20
	53
	74

	Учащийся
	0
	2
	5
	12
	75
	94

	Всего:
	0
	2
	6
	40
	145
	193

	
	0,0%
	1,0%
	3,1%
	20,7%
	75,1%
	100,0%


Условия для индивидуальной работы с обучающимися полностью удовлетворяют большую часть опрошенных респондентов – 75,1%. 
20,7% опрошенных отмечают лишь незначительные недостатки.
Значительные недостатки в условиях для индивидуальной работы обозначили 3,1% анкетируемых, а 1% отметил не соответствие минимальным требованиям условий для индивидуальной работы с обучающимися.
Распределение мнений отражено на диаграмме.
Оценка разными группами респондентов компоненты: условия для индивидуальной работы с обучающимися
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Негативную оценку дали 2% учеников. Значительные недостатки в условиях отметили 1% родителей и 5% учеников.
Остальные оценили условия для индивидуальной работы с обучающимися либо хорошо – 17% выпускников, 71% преподавателей, 27% родителей и 13% учеников, либо отлично – 83% выпускников, 29% преподавателей, 72% родителей и 80% учеников.
2.4. Наличие дополнительных образовательных программ
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетво-рительно, но со значи-тельными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначи-тельных недостатков
	Отлично, полностью удовлетво-
рен (а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	0
	4
	14
	18

	Преподаватель
	0
	0
	0
	3
	4
	7

	Родитель
	0
	0
	0
	13
	61
	74

	Учащийся
	0
	0
	1
	16
	77
	94

	Всего:
	0
	0
	1
	36
	156
	193

	
	0,0%
	0,0%
	0,5%
	18,7%
	80,8%
	100,0%


В целом ситуацией с наличием дополнительных образовательных программ удовлетворено 80,8% респондентов. Небольшая часть опрошенных отмечают только незначительные недостатки – 18,7%. О значительных недостатках заявили 0,5% респондентов.
Оценка разными группами респондентов компоненты: наличие дополнительных образовательных программ
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Из диаграммы видно, что полностью удовлетворены наличием дополнительных образовательных программ 78% выпускников, 57% преподавателей, по 82% родителей и  учеников.
Вместе с тем 22% выпускников и 43% преподавателей считают ситуацию хорошей, за исключением незначительных недостатков. С их мнением согласились 18% родителей и 17% учеников.
Необходимо отметить, что значительные недостатки в наличии дополнительных образовательных программ выделяет 1% учеников.  
2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетво-рительно, но со значи-тельными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначи-тельных недостатков
	Отлично, полностью удовлетво-
рен (а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	0
	2
	16
	18

	Преподаватель
	0
	0
	0
	2
	5
	7

	Родитель
	0
	0
	0
	11
	63
	74

	Учащийся
	0
	1
	2
	7
	84
	94

	Всего:
	0
	1
	2
	22
	168
	193

	
	0,0%
	0,5%
	1,0%
	11,4%
	87,0%
	100,0%


Оценивая наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях, часть респондентов (11,4%) отметила только незначительные недостатки. 1%  анкетируемых заявил о значительных недостатках. Большая же часть опрошенных (87%) полностью удовлетворена ситуацией. 0,5% респондентов дают плохую оценку ситуации с развитием творческих способностей.
Диаграмма показывает, что 11% выпускников, 29% преподавателей, 15% родителей и 7% учеников оценивают наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся в целом хорошо, отмечая только незначительные недостатки. Оценку «отлично» наличию такой возможности поставили 89% выпускников, 71% преподавателей, 85% родителей и 89% учеников.
И только 2% опрошенных учеников обозначили значительные недостатки в наличии возможности развития творческих способностей обучающихся, а 1% учеников указал на несоответствие минимальным требованиям.
Оценка разными группами респондентов компоненты: наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
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2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетво-рительно, но со значи-тельными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначи-тельных недостатков
	Отлично, полностью удовлетво-
рен (а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	0
	2
	16
	18

	Преподаватель
	0
	0
	0
	4
	3
	7

	Родитель
	0
	0
	1
	10
	63
	74

	Учащийся
	1
	0
	3
	9
	81
	94

	Всего:
	1
	0
	4
	25
	163
	193

	
	0,5%
	0,0%
	2,1%
	13,0%
	84,5%
	100,0%


Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся  со значительными недостатками отмечают 2,1% опрошенных. 0,5% респондентов полностью не устраивает данная ситуация.
13% отмечают только незначительные недостатки в наличии возможности оказания помощи. 
Полностью удовлетворены возможностью оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи 84,5% анкетируемых. 
Диаграмма даёт наглядное представление о распределении оценок различных категорий опрошенных по данной компоненте. 
На «отлично» оценивают наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся 89% выпускников, 43% преподавателей, 85% родителей и 86% учеников, а 11%  выпускников, 57% преподавателей, 14% родителей и 10% учеников отмечают  только незначительные недостатки.
На значительные недостатки возможности оказания помощи указали 1% родителей и 3% учеников. Полностью не устраивает возможность оказания помощи 1% учеников.
Оценка разными группами респондентов компоненты: наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
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2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетво-рительно, но со значи-тельными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначи-тельных недостатков
	Отлично, полностью удовлетво-
рен (а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	2
	4
	12
	18

	Преподаватель
	0
	0
	2
	2
	3
	7

	Родитель
	0
	0
	1
	21
	52
	74

	Учащийся
	12
	12
	4
	36
	30
	94

	Всего:
	12
	12
	9
	63
	97
	193

	
	6,2%
	6,2%
	4,7%
	32,6%
	50,3%
	100,0%


Ситуация с наличием условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов следующая: полностью удовлетворено 50,3%  респондентов, ещё часть опрошенных (32,6%) оценивают ситуацию в целом хорошо. 
Помимо этого, 4,7% обозначают наличие значительных недостатков в условиях для обучающихся с ОВЗ. А  также по 6,2% респондентов не устраивает ситуация, либо условия не соответствуют минимальным требованиям.
Оценка разными группами респондентов компоненты: наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
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Диаграмма показывает кто из участников образовательных отношений считает ситуацию с условиями для лиц с ОВЗ  удовлетворительной, но со значительными недостатками –  11% выпускников, 29% педагогов, 1% родителей и 4% учеников. 
13% учеников дали неудовлетворительную оценку условиям для лиц с ОВЗ, Ещё 13% учеников дали плохую оценку данной ситуации.
Выпускники (22%), родители (28%), педагоги (29%) и ученики (38%) отметили незначительные недостатки в наличии условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
67% выпускников, 43% работников, 70% родителей и  32% учеников полностью удовлетворены наличием условий для обучающихся с ОВЗ.
Обобщение ответов по всем вопросам II раздела
	Компоненты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетво-рительно, но со значи-тельными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначи-тельных недостатков
	Отлично, полностью удовлетво-
рен (а)

	2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	0,0%
	0,0%
	2,1%
	15,0%
	82,9%

	2.2.1. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся. Оцените условия для охраны и укрепления здоровья
	X
	1,0%
	1,0%
	6,2%
	91,7%

	2.2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся. Оцените условия по организации питания обучающихся
	X
	1,6%
	X
	X
	98,4%

	2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	0,0%
	1,0%
	3,1%
	20,7%
	75,1%

	2.4. Наличие дополнительных образовательных программ
	0,0%
	0,0%
	0,5%
	18,7%
	80,8%

	2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	0,0%
	0,5%
	1,0%
	11,4%
	87,0%

	2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	0,5%
	0,0%
	2,1%
	13,0%
	84,5%

	2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	6,2%
	6,2%
	4,7%
	32,6%
	50,3%
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Подводя итоги по II разделу, необходимо отметить, что комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность оценивается респондентами достаточно высоко. 
Самый большой процент респондентов, отмечающих значительные недостатки отмечен по компонентам «2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися» (3,1%) и «2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов» (4,7%). 
Практически по всем компонентам присутствуют оценки либо неудовлетворительно, либо плохо. Особое внимание хотелось бы обратить на компоненту   «2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов», где  отмечается самый высокий процент негативных оценок (по 6,2%).
Раздел 3. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников
3.1. Доброжелательность и вежливость работников
	Респонденты
	Неудовлетво-рительно, не устраивает
	Удовлетво-рительно, но со значи-тельными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначи-тельных недостатков
	Отлично, полностью удовлетво-
рен (а)
	Всего

	Выпускник
	0
	1
	1
	16
	18

	Преподаватель
	0
	0
	1
	6
	7

	Родитель
	0
	0
	15
	59
	74

	Учащийся
	0
	1
	17
	76
	94

	Всего:
	0
	2
	34
	157
	193

	
	0,0%
	1,0%
	17,6%
	81,3%
	100,0%


Доброжелательность и вежливость работников оценена достаточно высоко – положительную оценку дали 98,9% респондентов. Только 1% анкетируемых отмечает значительные недостатки по данной компоненте.
Из диаграммы видно, что полностью удовлетворены вежливостью и доброжелательностью работников 89% выпускников, 86% преподавателей, 80% родителей и 81% учеников. 
В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков оценили личные качества работников организации 6% выпускников, 14% преподавателей, 20% родителей и  18% учащихся.
6% выпускников и 1% учеников отметили значительные недостатки.
Оценка разными группами респондентов компоненты: доброжелательность и вежливость работников
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3.2. Компетентность работников
	Респонденты
	Неудовлетво-рительно, не устраивает
	Удовлетво-рительно, но со значи-тельными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначи-тельных недостатков
	Отлично, полностью удовлетво-
рен (а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	2
	16
	18

	Преподаватель
	0
	0
	3
	4
	7

	Родитель
	0
	0
	9
	65
	74

	Учащийся
	0
	1
	12
	81
	94

	Всего:
	0
	1
	26
	166
	193

	
	0,0%
	0,5%
	13,5%
	86,0%
	100,0%


Компетентность работников оценена достаточно высоко – положительную оценку дали 99,5% респондентов. Только 0,5% отметили значительные недостатки.
Из диаграммы видно, что полностью удовлетворены компетентностью работников 89% выпускников, 57% преподавателей, 88% родителей и 86% учеников. 
В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков оценили профессиональные качества работников организации 11% выпускников, 43% педагогов, 12% родителей и 13% учащихся.
1% учеников указал на наличие значительных недостатков в компетентности работников.
Оценка разными группами респондентов компоненты: компетентность работников
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Обобщение ответов по всем вопросам III раздела
	Компоненты
	Неудовлетво-рительно, не устраивает
	Удовлетво-рительно, но со значи-тельными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначи-тельных недостатков
	Отлично, полностью удовлетво-
рен (а)

	3.1. Доброжелательность и вежливость работников
	0,0%
	1,0%
	17,6%
	81,3%

	3.2. Компетентность работников
	0,0%
	0,5%
	13,5%
	86,0%
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Подводя итоги по III разделу, необходимо отметить, что доброжелательность, вежливость, компетентность работников оценивается респондентами достаточно высоко.  Значительные недостатки отметили только от 0,5% до 1% респондентов.
Раздел 4. Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации
4.1. Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации
	Респонденты
	Неудовлетво-рительно, не устраивает
	Удовлетво-рительно, но со значи-тельными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначи-тельных недостатков
	Отлично, полностью удовлетво-
рен (а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	3
	15
	18

	Преподаватель
	0
	0
	3
	4
	7

	Родитель
	0
	3
	12
	59
	74

	Учащийся
	1
	0
	11
	82
	94

	Всего:
	1
	3
	29
	160
	193

	
	0,5%
	1,6%
	15,0%
	82,9%
	100,0%


82,9% опрошенных полностью удовлетворены материально техническим обеспечением организации, 15% отмечают незначительные недостатки. 1,6% респондентов отметили значительные недостатки, а 0,5% опрошенных полностью не устраивает ситуация с материально-техническим обеспечением. 
Оценка разными группами респондентов компоненты: удовлетворение материально-техническим обеспечением организации
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Диаграмма даёт наглядное представление о распределившихся оценках всех участников образовательного процесса. 1% учеников не устраивает материально техническое обеспечение организации, 4% родителей отмечают значительные недостатки. 17% выпускников, 43% преподавателей, 16% родителей и 12% учеников оценили ситуацию с материальным обеспечением в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков. Полностью удовлетворены ситуацией 83% выпускников, 57% преподавателей, 80% родителей и 87% учеников.
4.2. Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг
	Респонденты
	Неудовлетво-рительно, не устраивает
	Удовлетво-рительно, но со значи-тельными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначи-тельных недостатков
	Отлично, полностью удовлетво-
рен (а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	1
	17
	18

	Преподаватель
	0
	0
	2
	5
	7

	Родитель
	0
	0
	10
	64
	74

	Учащийся
	0
	1
	6
	87
	94

	Всего:
	0
	1
	19
	173
	193

	
	0,0%
	0,5%
	9,8%
	89,6%
	100,0%


Почти все респонденты качество предоставляемых услуг оценивают либо хорошо (9,8%), либо отлично (89,6%). 0,5% анкетируемых отмечают значительные недостатки.
Оценка разными группами респондентов компоненты: удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг
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Диаграмма наглядно представляет распределение мнений всех респондентов. 29% преподавателей считают, что качество предоставляемых ими образовательных услуг имеет незначительные недостатки, но в целом хорошее. К их позиции присоединилось 6% выпускников, 14% родителей и 6% учеников. Большая часть родителей (86%) и учеников (93%) оценивают качество образования в своём учреждении на «отлично». Также полностью удовлетворены 94% выпускников и 71% педагогов. Только 1% учеников отмечает значительные недостатки в качестве предоставляемых услуг.
4.3. Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	Респонденты
	Неудовлетво-рительно, не устраивает
	Удовлетво-рительно, но со значи-тельными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначи-тельных недостатков
	Отлично, полностью удовлетво-
рен (а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	1
	17
	18

	Преподаватель
	0
	0
	1
	6
	7

	Родитель
	0
	0
	10
	64
	74

	Учащийся
	0
	3
	8
	83
	94

	Всего:
	0
	3
	20
	170
	193

	
	0,0%
	1,6%
	10,4%
	88,1%
	100,0%


Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым выразило большинство опрошенных (88,1%). 10,4% респондентов также готовы рекомендовать организацию знакомым, но при условии устранения незначительных недостатков.  1,6% не будут рекомендовать свою организацию знакомым.
Из диаграммы видно, что однозначно будут рекомендовать организацию 94% выпускников, 86% преподавателей, 86% родителей и 88% учеников. Готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, но с осторожностью – 6% выпускников, 14% преподавателей, 14% родителей и 9% учеников. 3% не будут рекомендовать свою организацию знакомым.
Оценка разными группами респондентов компоненты: готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым
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Обобщение ответов по всем вопросам IV раздела
	Респонденты
	Неудовлетво-рительно, не устраивает
	Удовлетво-рительно, но со значи-тельными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначи-тельных недостатков
	Отлично, полностью удовлет-ворен (а)

	4.1. Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации
	0,5%
	1,6%
	15,0%
	82,9%

	4.2. Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг
	0,0%
	0,5%
	9,8%
	89,6%

	4.3. Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	0,0%
	1,6%
	10,4%
	88,1%
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Подводя итоги по IV разделу, необходимо отметить, что общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации оценивается респондентами достаточно высоко.
7. Данные анализа оператором сайта образовательной организации
Школьный сайт — важное средство информационной открытости и прозрачности образовательного учреждения, откровенный разговор с широким кругом заинтересованных лиц. 
Анализ сайта МАОУ «Казанцевская СОШ» показывает достаточно высокую степень удобства пользования им и простоту нахождения и знакомства с размещенной информацией, которая представлена достаточно полно и актуализировано для текущего момента. 
На главной странице сайта размещается новостная информация о проводимых в школе мероприятиях,  в которых участвовали учащиеся МАОУ «Казанцевская  СОШ», а также важная информация новостного характера, отражающая интересы и запросы участников образовательных отношений. По частоте размещения материалов и их содержанию можно сделать вывод о том, что через сайт распространяются актуальные и оперативные сведения, адресованные всем заинтересованным лицам. Необходимо отметить, что возможность информирования таким способом используется в полной мере, сайт регулярно пополняется новостями и событиями.
Анализ сайта в целом показывает, что он  предназначен для работников образования школы, района, края, а также для общественности, родителей, учащихся. Представленные на сайте материалы знакомят с основными направлениями деятельности школы, инновационными процессами, достижениями учащихся и педагогов.
На основной станице сайта размещено название школы, фотографии из школьной жизни и информация о последних важных событиях, произошедших в жизни школы. Также на главной странице сайта есть раздел «Сведения о школе», который включает следующие рубрики: Основные сведения, Документы школы, Образование, Образовательные стандарты, Руководство. Педагогический состав, Материально-техническое обеспечение и оснащённость образовательного процесса, Стипендии и иные виды материальной поддержки, Платные образовательные услуги, Финансово-материальная деятельность, Вакантные места для приёма, Публичный отчётный доклад, Программы школы, Управление школой, Переговорная площадка.
Основные сведения включают в себя информацию об учредителе, немного информации из истории школы, контактные данные и график работы образовательной организации. В рубрике отмечается, что ежедневно назначается дежурный учитель и информация об этом размещается на стенде в общем доступе.
В рубрике Документы школы размещены следующие локальные нормативные акты: устав 2016 года, постановление 2015 и 2016 годов, лицензия и приложение, свидетельство о гос. аккредитации и приложение, отчёт о результатах самообследования, локальные нормативные акты (Положение о порядке и приёме граждан на обучение в МАОУ Казанцевская СОШ, Положение о рабочей программе учебных предметов, курсов, Правила внутреннего трудового распорядка, Коллективный договор от 31.05.2016 г., Текущий, промежуточный контроль знаний и порядок проведения промежуточной аттестации, ВШСОКО, Критерии и нормы оценивания, Положение о защите трудового проекта в 5 классе, Положение о дизайн-проекте в 7 классе, Положение о публичной защите реферата в 7 классе, Положение о публичной защите социального проекта в 8 классе, Положение о публичной защите проекта в 9 классе), предписания органов, осуществляющих контроль в сфере образования, план ПХД-2017.
В рубрике Образование размещена следующая информация: уровни образования, формы обучения, нормативные сроки обучения, сроки действия государственной аккредитации образовательной программы, численность обучающихся на 1 сентября 2016 года, языки обучения, образовательные программы, календарный учебный график, УМК, аннотации к рабочим программам. Раздел Методические материалы не активен.  Также рубрика Образование включает учебные планы на 2014-2015, 2015-2016 и  2016-2017 учебные годы.
На сайте МАОУ «Казанцевская СОШ» размещена документация в разделе Образовательные стандарты классифицирована по трём ступеням: 
1. ФГОС начального общего образования. Включены следующие нормативные документы: Приказ Минобрнауки  России от 6 октября 2009 г. № 373; Приказ Минобрнауки  России от 22 сентября 2011 г. № 2357 О внесении изменений в федеральный государственный образовательный стандарт начального общего образования, утверждённый приказом Министерства образования и науки России; Приказ Минобрнауки  России от 26 ноября 2010 г. № 1241 О внесении изменений в федеральный государственный образовательный стандарт начального общего образования, утверждённый приказом Министерства образования и науки России; Федеральный государственный образовательный стандарт начального общего образования.
2. ФГОС основного общего образования. Включены следующие нормативные документы: План мероприятий по обеспечению введения ФГОС ООО; Приказ Минобрнауки Росиии от 17 декабря 2010 г. № 1897; Федеральный государственный образовательный стандарт основного общего образования.
3. ФГОС среднего общего образования. Включены следующие нормативные документы: Приказ Минобрнауки от 17 мая 2012 г. № 413; Федеральный государственный образовательный стандарт среднего общего образования. 
Руководство и педагогический состав в разделе представлены на 2016 год. В разделе размещены фамилии, имена, отчества, должности и стаж всех сотрудников школы, а также их фотографии. У некоторых сотрудников указан уровень образования. Рекомендуем ежегодно обновлять информацию данного раздела, а также для формирования полного представления о профессиональном статусе педагогов дополнить раздел информацией о пройденных курсах повышения квалификации и (или) профессиональной переподготовке, указать уровень квалификации педагогов.
В разделе Материально-техническое обеспечение и оснащённость образовательного процесса представлена следующая информация: информация о наличии оборудованных кабинетов, объектов для проведения практических занятий (помимо того, что материально-техническое оснащение кабинетов находится на высоком уровне, в школе есть оборудованный тренажёрный зал); сведения о наличии оборудованных объектов спорта (что касается спортивного оснащения, то необходимо отметить, что помимо спортивного зала с раздевалками, оборудованными санузлом и душевой, тренажёрного зала, упомянутого выше, в образовательной организации есть лыжная база и школьный стадион, оборудованный баскетбольной площадкой, беговой дорожкой, футбольным полем, гимнастическим городком); сведения о наличии средств обучения и воспитания; сведения об условиях питания (более половины обучающихся получают дотационное питание); сведения об охране здоровья обучающихся — составлены и реализуются программы и проекты:
1) «Формирование традиций здорового образа жизни»
2) «Развитие личностных качеств детей с ОВЗ как необходимое условие успешной социализации детей с ограниченными возможностями»
3) Модуль «Сказкотерапия»
4) ФСК «Атлант» («ОФП», волейбол, баскетбол, модуль «Спортивная аэробика», военно-спортивный клуб «Снайпер», секция «Вольная борьба, модуль «Молодая гвардия».
Продолжая анализировать раздел материально-техническое обеспечение, необходимо отметить наличие сведений об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся; правила пользования сетью Интернет ( допуск к сети Интернет без присмотра преподавателя исключён) и библиотека (библиотечный фонд, включая школьные учебники, брошюры, книжный фонд, журналы – 25908 экземпляров)
Стипендии и иные виды материальной поддержки – в рубрике указано, что стипендии обучающимся не установлены, но предоставляются другие меры социальной поддержки. 
Платные образовательные услуги школой не оказываются.
Раздел финансово-материальная деятельность включает в себя: План хозяйственно-финансовой деятельности 2017 г.; Положение о закупках; сведения об операциях с целевыми субсидиями; Положение об оплате труда от 31.01.2013 г.; Положение и Приказ (2008 г.) о предупреждении работников школы о переходе на новую систему оплаты труда.
Вакантные места для приёма – размещена информация на сентябрь 2016 г. Рекомендуется обновлять данную информацию.
Публичный отчётный доклад размещён в рубрике за два последних учебных года.
На сайте МАОУ «Казанцевская СОШ» раздел Программы школы представлен программой развития школы на 2011-2016 годы, а также перечислены программы дополнительного образования:
1) Ювенальные технологии (посредничество в переговорном процессе), с указанием на ссылку для скачивания;
2) Программа художественно-эстетической направленности «Художественная роспись по дереву (без ссылки);
3) Программа физкультурно-спортивной направленности «Спортивные игры» (без ссылки);
4) Программа военно-патриотической направленности «Военно-спортивное и патриотическое воспитание молодёжи» (без ссылки);
5) Программа социально-педагогической направленности «Основы журналистики» (без ссылки).
Необходимо отметить, что в школе реализуются программы разной направленности, но, к сожалению, практически все программы без ссылок.
Управление школой включает в себя два совета: управляющий и наблюдательный. Положение об Управляющем Совете и разделение полномочий на сайте не открываются. Что касается Наблюдательного совета, то доступны документы протокол заседания №1 наблюдательного совета и регистрационная карточка № 389. Рекомендовано организовать доступ к нормативным документам Управляющего совета. 
В разделе Переговорная площадка размещены документы, относящиеся к деятельности Службы школьной медиации: Приказ об организации деятельности Службы школьной медиации; План деятельности Службы школьной медиации на учебный год; Отчёты МАОУ «Казанцевской СОШ» за 2016 — 2017 учебный год школьной службы примирения. Служба школьной медиации состоит из учащихся 9, 11 классов, педагога-психолога, социального педагога, заместителя директора по воспитательной части, родителя ученика начальных классов. 
Положительно оценивается воспитание патриотизма у обучающихся.  На главной странице сайта размещён раздел «Обелиск», в котором рубрика Места памяти представлена фотографиями и информацией о местах памяти в селе, а также на странице размещён фильм-отчёт по проведённой акции «Обелиск». Рубрика Стена памяти включает фотографии и воинские заслуги односельчан — участников ВОВ. В разделе Итоги участия размещены отчёты за 2015-2016 и 2016-2017 учебные годы. В отчётах представлены мероприятия, проводимые в честь дня Победы, а также фотографии с мероприятий. Из отчетов видно, что патриотическое воспитание находится в образовательной организации на высоком уровне.
Далее идут полезные ссылки: Президент России, Министерство образования и науки РФ, Единое окно доступа к образовательным ресурсам, Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов, Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов, Красноярский институт повышения квалификации. Необходимо отметить, что все ссылки работают. 
На сайте МАОУ «Казанцевская СОШ» размещены следующие страницы: Главная, Видео с нами, Фотоальбом, Наш музей, Наша газета, Музейные уроки.
На странице Видео с нами размещено 6 видеофильмов (Внеурочная деятельность, Журавли, Наша школа, Легенда об Ое, Общение, Урок истории), последняя дата размещения — 2016 год, что говори о том, что данная страница не обновляется. 
Страница Фотоальбом содержит фотографии с различных мероприятий, по которым видно, что жизнь учащихся насыщенная, творческая и разнообразная.
Положительно оценивается актуализация краеведческое направление в рубрике Наш музей. Здесь включены статьи по краеведению, списки ветеранов ВОВ, презентации исследовательских работ и проектов, краеведческие проекты, исследовательские работы учащихся, история школьного музея «История села Казанцево» 
Наша газета размещены выпуски школьной газеты с 2013 года. С каждым годом выпусков размещается всё меньше. 
На странице Музейные уроки размещено: проект «Музейные уроки», программа «Открытый мир», историко-этнографический музей «Шушенское», экскурсии. Было бы логично объединить разделы Наш музей и Музейные уроки.
На сайте МАОУ «Казанцевская СОШ» есть разделы с адресной направленностью: 
1. Ученикам. 
В рубрике Кружки и секции представлена информация о кружках и секциях, размещено расписание занятий с 2013 по 2016 годы. На 2016 — 2017 учебный год расписания нет. Рубрика требует обновления информации.
Расписание мероприятий включает в себя таблицу школьных мероприятий, дату проведения и ответственных. Очень удобна для пользования всеми участниками образовательных отношений.
Положительно оценивается наличие информации о государственной итоговой аттестации.  Экзамены 9 класс размещена информация по государственной итоговой аттестации в форме ОГЭ. Информация размещается в данной рубрике с 2013 года. В 2016 году размещены Инструктаж родителей и учащихся и Приказ о порядке проведения ГИА в 9 классе. 
Экзамены 11 класс размещена информация по государственной итоговой аттестации в форме ЕГЭ. Информация состоит из ссылок: Советы выпускникам (психологические и тактические советы по подготовке и сдаче ЕГЭ) и информации по ЕГЭ. Информация по ЕГЭ публикуется с 2013 года и включает в себя следующее: памятку о правила проведения ЕГЭ, порядок проведения итоговой аттестации, инструктаж одиннадцатиклассников, о проведении итоговой аттестации в 2015 году, плакаты для учащихся, родителей и учителей (2015 год). К сожалению, за 2016 — 2017 учебный год никакой информации на сайте нет, хотя в процедуре ЕГЭ произошли существенные изменения, контрольные измерительные материалы стали печатать в аудиториях перед участниками, а бланки с ответами учеников сканировать в штабе ППЭ и отправлять сразу же в региональный центр обработки информации. Рекомендуем обновить данную рубрику.
Положительно оценивается раздел Самопроверка. В данном разделе для заинтересованных в своём образовании учеников предоставлены ссылки на сайты, где можно проверить свои знания по различным предметам. 
Школьные знания.com — это сервис социального обучения, который по-новому подходит к поиску учениками решений в сети Интернет. На странице представлены ссылки на аналогичные сайты в других странах. 
На странице Всеросийская олимпиада школьников размещена информация по школьному этапу: архив с 2010 по 2013 годы, приказы, протоколы и отчёт по олимпиаде за 2014 — 2015 учебный год, отчёт об итогах школьного тура олимпиад за 2015 — 2016 учебный год. Страница требует обновлённой информации. 
Раздел Выбирай профессию включает в себя информацию для абитуриентов 2017 и образец заявления на целевое контрактное обучение. Вся информация относится к медико-профилактическому факультету ГОУ ВПО «Кемеровская государственная медицинская академия». Рекомендуем пополнить раздел другими профессиональными направлениями. 
Положительно оценивается рубрика Вузы России: навигатор абитуриента - 2017. В разделе размещено письмо министерства  образования Красноярского края с ссылкой на навигатор абитуриента. Всего в навигатор вошло 425 государственных и 30 негосударственных вузов.
2. Родителям.
В разделе Родительский комитет размещены фотографии членов родительского комитета с указанием фамилии, имени отчества. Информация размещена в 2015 году. Рекомендуется ежегодно обновлять информацию. 
В разделе Информация по учебникам говорится о том, что обеспечение учебниками возлагается на органы исполнительной власти субъекта РФ. Даны контактные номера мобильных телефонов, ответственных за обеспечение учебниками, представителей министерства Красноярского края и управления образования Шушенского района, а также директора школы. В разделе размещён порядок обеспечения учебниками на 2013 — 2014 учебный год. Рекомендуется обновлять информацию в данном разделе. 
Для активных родителей — в рубрике указана ссылка на сайт с полезными статьями и сервисами, которые помогают родителям быстро находить ответы на интересующие вопросы. 
Правила приёма в школу — в рубрике размещены сами правила. Родителям подробно разъясняются график и условия приёма заявлений. На странице необходимо скорректировать месяц, с которого начинается приём заявлений в 1 класс — на сайте указано «...01 февраля января 2016 года», также рекомендовано обновить информацию на следующий год.
На сайте МАОУ «Казанцевская СОШ» рубрика Контроль и аттестация содержат информацию об ОГЭ и ГИА. На странице размещены приказ о порядке проведения ГИА в 11 классах, советы родителям выпускников, приказ о порядке проведения ГИА в 9 классах, приказ о внесении изменений, план подготовки обучающихся к ОГЭ и ЕГЭ 2017.  Рекомендуется скорректировать название страницы — заменить «информация о ОГЭ и ГИА» на «информация о ГИА», так как ОГЭ — это тоже форма государственной итоговой аттестации.
Летняя оздоровительная компания включает в себя условия и требования приёма в летний оздоровительный лагерь. Рекомендовано исправить ошибку в названии — слово «компания» заменить на «кампания». А лучше убрать данную рубрику (в которой содержится информация на 2015 год), так как она параллельна рубрике Объявление о летнем отдыхе (информация на 2017 год). 
Рубрика Объявление о летнем отдыхе содержит актуальную информацию о лагере «Журавлёнок» (что такое лагерь «Журавлёнок», документы в «Журавлёнок», заявление с оплатой и без, заявление-анкета, памятка родителям, порядок и стоимость, правила для всех). 
Профилактика суицидального поведения. В рубрике размещено письмо министерства образования Красноярского края о работе по профилактике суицидального поведения несовершеннолетних, что является актуальной темой на сегодняшний день.
На сайте МАОУ «Казанцевская СОШ» есть раздел Рекомендуем: Каталог ссылок (все ссылки работают), Виртуальная школа (ссылки и алгоритм участия в виртуальной школе), Интернет-уроки для всех (ссылка на сайт с видеоуроками лучших учителей страны — на 2013 год), Гипермаркет знаний (ссылка на полезную социальную сеть).
Учреждением обеспечена возможность взаимодействия участников образовательного процесса с организацией: задать вопрос можно в разделе  «Задать вопрос» (предполагает поля для введения имени, e-mail, сообщения и проверочного кода), а также на сайте есть опросник: Сколько вы времени тратите на подготовку домашнего задания?
В общем, сайт МАОУ «Казанцевская СОШ» удобен в пользовании,  с достаточной содержательной  наполненностью разделов. Можно усилить информирование о  направлении профориентационной работы с выпускниками, обеспечить ссылками все программы, реализуемые учреждением, обеспечить доступ к документации Управляющего совета школы, следить за обновлением информации некоторых разделов.
8. Интегральное значение показателя независимой оценки качества 
образовательной деятельности организации
Значения 11 первых показателей для организации оценивалось в баллах в обоих видах анкет
. Значение каждого из 11 показателей сначала усреднялось по всем анкетам, размещенным в открытом доступе, по формуле
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xm,i  значение m-го показателя по данным i-той анкеты, в баллах;
Nj  количество анкет,
а затем рассчитывалось их среднее арифметическое значение между полученным значением по формуле (1) и значением, выставленными в анкете для оператора, по формуле:
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 – среднее значение m-го показателя качества образовательной деятельности, определенного по совокупности оценок, полученных в результате обработки анкет, заполненных независимыми оценщиками (участниками образовательного процесса), рассчитанное по формуле (1), в баллах;
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 – значение m-го показателя качества образовательной деятельности, определенного по данным анкеты, заполненной работником организации-оператора, в баллах.
Средние значения для 5-ти показателей 3-й и 4-й групп рассчитывалось только по данным анкет, размещенным в открытом доступе. В процессе обработки анкет производился подсчет количества анкет, в которых выбранный вариант ответа соотносился со значением балла равным или большим 5, значение которого определяет границу между респондентами, удовлетворенными и не удовлетворенными качеством образовательной деятельности.
 Расчет доли удовлетворенных качеством образовательной деятельности осуществлялся по формуле:
Dm = Nm,5 / Nj, (3)
где
Nm,5 – количество анкет, в которых значение m-того показателя равно или больше 5 баллов;
Nj – общее количество заполненных и обработанных анкет.
Перевод полученной величины доли в баллы осуществляется по формуле:
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Были получены следующие промежуточные данные: 74,7 После этого производился расчет итогового значения интегрального показателя качества образовательной деятельности для k-той организации по формуле:
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  значения m-го показателя, рассчитанные по формулам (2) и (4).
В результате указанных выше расчетов было получено следующее значение интегрального показателя: 122,7
9. Общие предложения по итогам НОКО
1. Оценка различными группами респондентов открытости и доступности информации об организации
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетворен(а)

	Выпускник
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	25,0%
	75,0%

	Преподаватель
	0,0%
	0,0%
	10,7%
	32,1%
	57,1%

	Родитель
	0,0%
	0,0%
	0,3%
	23,3%
	76,4%

	Учащийся
	0,3%
	0,0%
	2,9%
	19,7%
	77,1%
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Открытость и доступность информации об организации считают удовлетворительной, но со значительными недостатками 11% преподавателей и 3% учеников. 
Тем не менее, полностью удовлетворены открытостью и доступностью информации об организации или отмечают только незначительные недостатки 100% выпускников, 89% преподавателей, 100% родителей и 97% учеников, что можно считать достаточно высокой оценкой.
2. Общая оценка различными группами респондентов комфортности условий
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетворен(а)

	Выпускник
	0,0%
	0,0%
	2,1%
	13,9%
	84,0%

	Преподаватель
	0,0%
	0,0%
	3,6%
	32,1%
	64,3%

	Родитель
	0,0%
	0,0%
	0,7%
	15,4%
	84,0%

	Учащийся
	2,4%
	2,0%
	2,5%
	13,0%
	80,1%
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Комфортность условий считают не соответствующей минимальным требованиям 2% учеников.
2% выпускников, 4% преподавателей, 1% родителей и 3% учеников отмечают значительные недостатки в комфортности условий.
Тем не менее, полностью удовлетворены комфортностью условий или отмечают только незначительные недостатки 98% выпускников, 96% преподавателей, 99% родителей и 95% учеников, что можно считать хорошей оценкой.
3. Общая оценка различными группами респондентов доброжелательности, вежливости, компетентности работников
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Удовлетворительно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетворен(а)

	Выпускник
	0,0%
	2,8%
	8,3%
	88,9%

	Преподаватель
	0,0%
	0,0%
	28,6%
	71,4%

	Родитель
	0,0%
	0,0%
	16,2%
	83,8%

	Учащийся
	0,0%
	1,1%
	15,4%
	83,5%
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Доброжелательностью, вежливостью, компетентностью работников полностью удовлетворены или отмечают только незначительные недостатки практически все опрошенные респонденты, только 3% выпускников и 1% учеников отмечают значительные недостатки.
4. Общая удовлетворенность различных групп респондентов качеством образовательной деятельности организации
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Удовлетворительно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетворен(а)

	Выпускник
	0,0%
	0,0%
	9,3%
	90,7%

	Преподаватель
	0,0%
	0,0%
	28,6%
	71,4%

	Родитель
	0,0%
	1,4%
	14,4%
	84,2%

	Учащийся
	0,4%
	1,4%
	8,9%
	89,4%
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Полностью удовлетворены качеством образовательной деятельности организации или отмечают только незначительные недостатки практически все опрошенные респонденты. Только 1% родителей и 1% учеников отметили значительные недостатки.
Приложение 1. 
Анкета участников образовательного процесса
Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы образовательной организации, в которой Вы, либо Ваш ребенок (дети), учитесь. Просим внимательно отнестись к анкетированию и внимательно ответить на вопросы. Анкета является анонимной. Указывать свое имя, Ваши личные данные не требуется. Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.
Обязательный
1. Ваш статус
[image: image1.emf]Учащийся
Преподаватель
Родитель
Выпускник
2. Наименование образовательной организации
Выберите ответ
3. Способ Вашего анкетирования
Очное анкетирование в образовательной организации;
Заочное анкетирование вне образовательной организации;
Размещение анкеты в открытом доступе в сети интернет.
4. Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте.
1.1 Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности.
неудовлетворительно, не устраивает (информация отсутствует);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (информация представлена не полностью, не структурирована, не актуальна);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (информация представлена полностью, плохо структурирована, не актуальна);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (информация представлена полностью, хорошо структурирована, частично не актуальна);
отлично, полностью удовлетворен(а) (информация размещена полностью, хорошо структурирована, актуальна);
5. Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте.
1.2 Наличие сведений о педагогических работниках организации.
неудовлетворительно, не устраивает (информация отсутствует);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (информация представлена не полностью);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (информация представлена полностью, но со значительными недостатками);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (информация представлена полностью, за исключением незначительных недостатков);
отлично, полностью удовлетворен(а) (информация размещена полностью, размещена актуальная информация);
6. Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте.
1.3 Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.
неудовлетворительно, не устраивает (взаимодействие с участниками образовательного процесса не обеспечено);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (обеспечена работа телефона горячей линии по вопросам оказания образовательных услуг);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (обеспечена работа телефона горячей линии, взаимодействие с участниками образовательного процесса обеспечено по электронной почте);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (обеспечена работа телефона горячей линии, налажено взаимодействие по электронной почте, на сайте организации функционирует гостевая книга);
отлично, полностью удовлетворен(а) (Обеспечена работа телефона горячей линии, налажено взаимодействие по электронной почте, на сайте организации функционирует гостевая книга, обеспечена техническая возможность проведения онлайн-опросов (анкетирование) с целью изучения мнений и получения предложений по разным направлениям деятельности образовательной организации).
7. Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте.
1.4 Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов).
неудовлетворительно, не устраивает (не обеспечена доступность сведений о ходе рассмотрения обращения граждан);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (наличие статистической информации о ходе рассмотрения обращений граждан на сайте);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (обеспечена возможность получить информацию о ходе рассмотрения обращений граждан по телефону);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (обеспечена возможность получить информацию о ходе рассмотрения обращений граждан по телефону, электронной почте);
отлично, полностью удовлетворен(а) (обеспечена техническая возможность получения сведений о ходе рассмотрения обращений граждан в режиме реального времени).
8. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.1 Материально-техническое и информационное обеспечение организации.
неудовлетворительно, не устраивает (полностью отсутствуют электронные и бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, отсутствуют электронные средства обучения);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, частично есть электронные средства обучения);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, электронные средства обучения, за исключением доступа к интернету);
отлично, полностью удовлетворен(а) (имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, электронные средства обучения, включая доступ к интернету);
9. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.2 Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся. Оцените условия для охраны и укрепления здоровья:
неудовлетворительно, не устраивает (необходимые условия не созданы - (отсутствует спортивный зал и спортивные площадки);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (организация имеет только физкультурный зал);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (организация оборудована всеми необходимыми спортивными сооружениями (спортзал, стадион и пр.));
отлично, полностью удовлетворен(а) (организация оборудована всеми необходимыми спортивными сооружениями, имеются в наличии программы дополнительного образования физкультурно-спортивной направленности).
10. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.2 Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся. Оцените условия по организации питания обучающихся:
неудовлетворительно, не устраивает (необходимые условия не созданы - (отсутствует столовая (буфет));
отлично, полностью удовлетворен (а) (в организации оборудовано помещение для питания обучающихся, а также для хранения и приготовления пищи, обеспечивающие возможность организации качественного горячего питания)
11. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.3 Условия для индивидуальной работы с обучающимися.
неудовлетворительно, не устраивает (в организации не созданы условия для индивидуальной работы с обучающимися);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (условия созданы частично, с использованием электронных средств обучения, без доступа в интернет);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (в организации созданы условия для получения образования в рамках сетевой формы (интернет) реализации образовательных программ);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (в организации созданы условия для получения образования в рамках сетевой формы (интернет) реализации образовательных программ, а также с применением дистанционных образовательных программ);
отлично, полностью удовлетворен(а) (отлично, полностью удовлетворен(а)).
12. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.4 Наличие дополнительных образовательных программ.
неудовлетворительно, не устраивает (дополнительные образовательные программы не реализуются);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (реализуется всего 1 дополнительная образовательная программа);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (реализуется 2 дополнительных образовательных программа);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (в организации созданы условия для получения образования в рамках сетевой формы (интернет) реализации образовательных программ, а также с применением дистанционных образовательных программ);
отлично, полностью удовлетворен(а) (отлично, полностью удовлетворен(а)).
13. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.5 Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях.
неудовлетворительно, не устраивает (условия для развития творческих способностей не предоставлены);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (предоставлены условия для участия обучающихся только в спортивных мероприятиях);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (предоставлены условия для участия обучающихся в спортивных мероприятиях и частично в образовательных (олимпиады, выставки, смотры));
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (предоставлены условия для участия обучающихся в спортивных мероприятиях и в образовательных (олимпиады, выставки, смотры), но только на региональном уровне);
отлично, полностью удовлетворен(а) (предоставлены все условия для участия обучающихся в международных и всероссийских олимпиадах и спортивных мероприятиях).
14. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.6 Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся.
неудовлетворительно, не устраивает (отсутствуют условия для оказания вышеуказанных видов помощи);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (вышеуказанные виды помощи оказываются некачественно);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (имеется возможность качественно оказывать один из видов помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной));
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (имеется возможность качественно оказывать как минимум 2 вида помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной));
отлично, полностью удовлетворен(а) (имеется возможность качественно оказывать все 3 вида помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной)).
15. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.7 Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
неудовлетворительно, не устраивает (условия полностью отсутствуют);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (имеющиеся условия частично удовлетворяют потребностям обучающихся, в частности, предоставлено недостаточное количество мест для обучающихся, неудобное время проведения занятий (вечернее, ночное), организованные рабочие места - некомфортны);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (организованных рабочих мест для обучения и их оснащение удовлетворительны, неудобно время проведения занятий и отсутствуют сопутствующие услуги);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков условия соответствуют потребностям, отсутствуют сопутствующие услуги (специально оснащенный туалет, специальные места подхода/подъезда);
отлично, полностью удовлетворен(а) (условия полностью соответствуют потребностям).
16. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников.
3.1 Доброжелательность и вежливость работников.
неудовлетворительно, не устраивает;
удовлетворительно;
в целом хорошо, но есть недостатки;
полностью устраивает.
17. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников.
3.2 Компетентность работников.
неудовлетворительно, не устраивает;
удовлетворительно;
в целом хорошо, но есть недостатки;
полностью устраивает.
18. Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации.
4.1 Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации.
неудовлетворительно, не устраивает;
удовлетворительно;
в целом хорошо, но есть недостатки
полностью устраивает
19. Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации.
4.2 Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг.
неудовлетворительно, не устраивает;
удовлетворительно;
в целом хорошо, но есть недостатки
полностью устраивает
20. Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации.
4.3 Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым.
неудовлетворительно, не устраивает;
удовлетворительно;
в целом хорошо, но есть недостатки
полностью устраивает
��
	�	В соответствии с приказом № 1547 НОКО проводилась по 16 показателям; 11 из 1-й и 2-й групп показателей оценивались в баллах по шкале от 0 до 10.


��
	�	В соответствии с приказом N 1547 НОКО проводилась по 16 показателям; 5 показателей из 3-й и 4-й групп - как доля (проценты) удовлетворенных качеством образовательной деятельности, соответственно, в пределах значений от 0 до 100.
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